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Junto Resumen dela sesionde  *  gn sequimiento al plan de accién de fortalecimiento empresarial de la Fundacién Leer, Pensar y Escribir:

@ Resultados asesoria Fundacion LPE, se lograron concretar acciones en los siguientes indicadores:
Documentacion de v... 3. AREA DE GESTION DE LA PRODUCTIVIDAD OPERACIONAL

La empresa posee una infraestructura adecuada, cuenta conocimiento del comportamiento de mercado,
pero debe alinearlo con los planes de produccion, estandarizar los procesos para realizar un mejor
seguimiento y control de los mismos. Se requiere estandarizar los procesos para realizar un mejor
seguimiento y control.

Acciones desarrolladas:

14-09-2024- Se reorganizaron los horarios para realizar formacion artistica a fin de aprovechar mejor las
salas.

Actividades de clientes

=31 Orientaciones y entr...

Con el convenio de formacion unidades locales de cultura se dio inicio a formacién artistico Cultural en
Artes Plastica, Literatura, Guitarra, Piano y Acordedn.

4. AREA DE GESTION DE LA CALIDAD.

La empresa posee conocimientos de las politicas de calidad y cuenta con acercamiento a la
estandarizacion y documentacion de los procesos, se requiere implementar la documentacion para la
estandarizacion. Se cuenta con parametros de seguridad operacional establecidos que deben ajustarse
acorde a los resultados del anélisis para el mejoramiento del plan de produccion.

Acciones desarrolladas:

El proceso productivo esta estandarizado para los diferentes servicios, se elaboraron fichas técnicas y
formatos de seguimiento de los servicios que ofertan.

5. GESTION DE LA INNOVACION DESARROLLO Y SOFISTICACION DE PRODUCTO.

En la empresa capacita al personal, pero se debe hacer acorde con la identificacion de las necesidades
individuales de formacion. se monitorea el mercado se crean nuevos servicios validados en el mercado
lo que le permite mantener posicionamiento.

Acciones proyectadas:

Fortalecer el equipo de trabajo con formacién acorde a las necesidades de formacion del equipo de
trabajo.

Acciones desarrolladas:

14-09-2024- Con el acompafnamiento de la asociacion colombiana de los libreros independientes ACLI
La biblioteca Nacional y Ministerio de cultura, lasa artes y tradiciones, se recibié formacion en Manejo de
librerfa, inventario de libros, manejo de software Contable de libreria, para crear el servicio de Libreria
Café Marina. Se realizara la inauguracion del 20 al 25 de septiembre, como un nuevo servicio ofertado
por la fundacion LPE

9. GESTION DE LA SOSTENIBILIDAD.

La empresa conoce y cumple las normas, regulaciones y procedimientos establecida por la ley con
respecto a politicas medioambientales y de sostenibilidad del sector. Pero se deben fortalecer las
practicas ambientales en el disefio de servicios orientadas al aprovechamiento de recursos para ser
sostenibles.

Acciones desarrolladas:

14-09-2024- Se realizaron talleres con envases plastico reciclados para fabricar titeres, esculturas e
instrumentos musicales de percusién, como contribucion al desarrollo del arte creativo y a la eliminacion
de residuos y contaminacion con el mantenimiento de productos y materiales en uso.

La fundacion LPE, cre6 puntos ecoldgicos decorativos con material reciclado para contribuir al cuidado
del ecosistema.

11. GESTION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL

Acorde al diagnostico, la empresa desconoce procedimientos para la proteccion de creaciones que
realiza a través de derechos e de auto. derechos conexos y beneficios e incentivos para empresas que
hacen parte de industrias culturales. Sin embargo, en reunién para elaborar el Plan de Accién se
evidencia que la empresa es concertada con MINCULTURA y ha participado en estimulos posee
publicaciones con registros de derechos de autor.

Acciones desarrolladas:

14-09-2024- Durante la fiesta nacional del libro desarrollada por la Fundacion Leer pensar y escribir en
el Distrito de Riohacha, se recibi6 capacitacion y actualizacion el 28 de agosto en derechos de autor y
derechos conexos.
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